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A2.6 Homework / exercises
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 Exercice 1:  Exercice de conversation

Instruction: 

1. Jouer un dialogue entre le personnel de l'hôtel et le client lors de l'enregistrement. (Play a dialogue between

the hotel staff and the guest during check-in.) 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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Example phrases:

J'ai fait une réservation avec booking.com.

I made a reservation with booking.com. 

Quel est votre numéro de réservation ?

What is your reservation number? 

Le petit déjeuner commence à 7 heures et se termine à 10 heures.

Breakfast starts at 7 and ends at 10 o'clock. 

Votre numéro de chambre est le 215, au deuxième étage.

Your room number is 215, on the second floor. 

La salle à manger est à côté de l'ascenseur au rez-de-chaussée.

The dining room is next to the elevator on the first floor. 

Pourrais-je avoir une serviette supplémentaire ?

Could I have an extra towel? 

...
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 Exercice 2:  Cartes de dialogue

Instruction: Écrivez un court dialogue pour chaque situation.

1. Arrivée et enregistrement à l'hôtel

Pratiquez comment vous présenter à la réception pour vous enregistrer à l'hôtel.

Exemples de phrases Exemples de phrases

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Bonjour, j'ai une réservation au nom de Dupont.

Hello, I have a reservation under the name Dupont.

Très bien, pouvez-vous me présenter votre pièce d'identité, s'il

vous plaît ?

Very well, could you please show me your identification document?

Voici, je reste trois nuits dans une chambre double.

Here, I am staying for three nights in a double room.

Merci, voici votre clé. Votre chambre est au troisième étage,

numéro 305.

Thank you, here is your key. Your room is on the third floor, number

305.
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2. Demander des services supplémentaires

Simulez une conversation pour demander un service supplémentaire ou un changement dans votre

chambre.

Exemples de phrases Exemples de phrases

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Bonjour, est-il possible d'avoir un oreiller supplémentaire ?

Hello, is it possible to have an extra pillow?

Oui, bien sûr, je vous l'apporte tout de suite.

Yes, of course, I will bring it to you right away.

Merci beaucoup. Pourriez-vous aussi régler la climatisation ?

Thank you very much. Could you also adjust the air conditioning?

Pas de problème, je m'en occupe immédiatement.

No problem, I'll take care of it immediately.
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3. Signaler un problème et effectuer le départ

Pratiquez un dialogue où vous signalez un problème puis faites votre départ à la réception.

Exemples de phrases Exemples de phrases

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Bonjour, je voulais vous signaler que le chauffage ne fonctionne

pas dans ma chambre.

Hello, I wanted to let you know that the heating is not working in my

room.

Je suis vraiment désolé, nous allons envoyer quelqu'un pour

vérifier cela.

I am really sorry, we will send someone to check that.

Merci. Je voudrais aussi faire mon départ maintenant, s'il vous

plaît.

Thank you. I would also like to check out now, please.

Bien sûr, avez-vous la carte de votre chambre ?

Of course, do you have your room card?
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 Exercice 3:  Associer un mot

Instruction: Associez les traductions

a. Je vais faire l'enregistrement 1. à la réception maintenant.

b. Le problème de la climatisation 2. avant votre départ.

c. Vous pouvez régler la note 3. de votre chambre aujourd’hui.

d. La femme de ménage s’occupe 4. a été réglé hier soir.

Solutions:

1. Je vais faire l'enregistrement à la réception maintenant. 2. Le problème de la climatisation a été réglé hier soir. 3. Vous pouvez régler la note avant

votre départ. 4. La femme de ménage s’occupe de votre chambre aujourd’hui.
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 Exercice 4:  Regrouper les mots

Instruction: Classez ces mots en deux catégories selon leur usage à l'hôtel.

la carte, la climatisation, une entrée, faire l'enregistrement, la clef électronique, le mini-bar, la

femme de ménage, la réception, la sortie, finir, la salle de sport, régler, le service, le problème

À l'arrivée et au départ Confort et services durant le séjour

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Solutions:

1. À l'arrivée et au départ: faire l'enregistrement, finir, la carte, la clef électronique, la sortie, régler, une entrée, la réception

Confort et services durant le séjour: la climatisation, la femme de ménage, la salle de sport, le mini-bar, le problème, le service
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